Informacia Kk spracivaniu osobnych udajov

PROSTREDNICTVOM PLATFORIEM SOCIALNYCH SIETI

Informacie k ziskaniu osobnych udajov podl'a ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
a ¢1.13 Nariadenia Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Utelom tychto zasad je preukédzat, Ze spractvanie osobnych idajov Prevadzkovatelom sa vykonava v stlade
s aktualne platnou pravnou upravou, najmé Zakonom 18/2018 Z. z. ochrane osobnych udajov(d’alej len ,,novy
zikon ZOOU*) a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spractivani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, (d’alej len ,, nariadenie
GDPR*). Nova pravna uprava dava prevadzkovatel'ovi povinnost’ s ohladom na povahu, rozsah aucel
spracuvania osobnych udajov a narizika s r6znou pravdepodobnost'ou a zavaznost'ou pre prava fyzickej osoby
prijat’ vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie a preukazanie toho, ze spractivanie osobnych
udajov sa vykonava Vv stilade s novou pravnou tpravou. Uvedené prijaté opatrenia je prevadzkovatel’ povinny
podl'a potreby aktualizovat'.

Tento dokument je vysledkom postdenia spractivania osobnych tidajov prevadzkovatel'om pre téely pravnych
noriem upravujucich ochranu osobnych tdajov. Zavedenim $tandardizovanej ochrany osobnych tdajov na
zaklade principov tu uvedenych je minimalizované riziko porusenia ochrany osobnych udajov.

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno: Cukrarsky raj, s.r.o.

Sidlo: Velcice 409, 913 04 Chocholna — Veléice

Prevadzkaren: Horny Sianec 3135, 911 01 Trenéin

Pravna forma: Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 28687/R
ICO: 47374373

KONTAKTNE UDAJE:

Ak sa na nas budete chciet’ v priebehu spracovania Vasich osobnych udajov obratit’, mdzete nas kontaktovat’
na:

Telefonny kontakt:  +421 944 420 838

Emailovy kontakt: obchod@cukrarskyraj.sk

Dorucovacia adresa:  Velcice 409, 913 04 Chocholna — VelCice

(d’alej v texte zasad len ako ,,Prevadzkovatel* )

PREVADZKUJEME NASLEDUJUCE STRANKY SOCIALNYCH SIETI
(dalej len ,,stranky*)

o Facebook: Cukrarsky raj
o Instagram: cukrarsky.raj

Pre niektoré spracovatel'ské operdcie vystupujeme spolu s Prevadzkovatelmi platforiem ako Spolocni
Prevadzkovatelia v zmysle ¢l. 26 GDPR.

1. Spracuivanie osobnvch udajov zo strany Prevadzkovatelov platforiem:

Na spracovania osobnych udajov Prevadzkovatel'mi platforiem socialnych sieti mame iba obmedzeny vplyv.
Tam, kde to dokaZzeme ovplyvnit’ a mézeme ovplyvnit’ spracovanie osobnych tdajov, pdsobime v ramci nam
dostupnych moznosti na to, aby Prevadzkovatelia platforiem socialnych sieti s osobnymi idajmi zaobchadzali
v stulade s predpismi na ochranu osobnych udajov. V mnohych pripadoch vsak nedokdZeme ovplyvnit

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov


https://www.facebook.com/cukrarsky.raj
https://www.instagram.com/cukrarsky.raj/

Informacia Kk spracivaniu osobnych udajov
spracovanie osobnych udajov Prevadzkovatel'om platformy socialnych sieti a tieZ presne nevieme, aké data
Prevéadzkovatel’ platformy socidlnych médii spracuva.

Prevadzkovatel’ platformy prevadzkuje celu IT infraStrukturu sluzby, dodrziava vlastné nastavenia ochrany
osobnych udajov a udrziava so svojimi uZzivatelmi samostatny zmluvny vztah (ak ste registrovanym
pouzivatelom sluzby socidlnej siete). Okrem toho je Prevadzkovatel’ sam zodpovedny za vSetky otazky
tykajuce sa udajov vasho pouzivatel'ského profilu, ku ktorému ako spolocnost’ nemame pristup.

Podrobnejsie informécie k spracovaniu osobnych tidajov Prevadzkovatel'om platformy socidlnych sieti a
d’al$ie moznosti uplatnenia svojich prav (odvolanie suhlasu, pravo namietat’) najdete v informaciach o ochrane
osobnych udajov jednotlivych Prevadzkovatel'ov platforiem socialnych sieti:

Facebook

Instagram

Pri pouzivani platformy socidlnych sieti si vase osobné udaje spravidla spracivané aj prislusSnym
Prevadzkovatel'om platformy na serveroch v tretich krajinach, najmi v USA a Spojenom kralovstve.

2. Spracuvanie osobnych udajov zo strany Prevadzkovatel’a:

a) U&elom spraciivania osobnych uidajov na nasej strane na nasich strankach socialnych sieti je:
informovat’ zakaznikov o ponukach, produktoch, sluzbach, akciach, odbornych témach, novinkach
spolo¢nosti a komunikovat’ s navstevnikmi stranok na tieto témy, ako aj odpovedat’ na relevantné
otazky, pochvalu alebo kritiku.

Vyhradzujeme si pravo vymazat’ obsah, ak to bude potrebné. To je napriklad pripad prispevkov, ktoré porusuju
pravne predpisy, nenavistnych komentarov, komentidrov obsahujucich nevhodné navrhy (vyslovene
sexualneho obsahu) alebo priloh (napr. obrazkov alebo videi), ktoré mdézu poruSovat autorské prava,
osobnostné prava, predpisy trestného prava alebo etické zasady nasej spolo¢nosti.

V pripade potreby budeme vas obsah zdiel'at’ na nasej stranke, ak je to sucastou funkcii platformy, a budeme
s vami komunikovat’ prostrednictvom platformy.

b) Pravnym zikladom spracivania osobnych udajov je: clanok 6 odsek 1 pismeno f) GDPR.
Spracovanie osobnych tidajov prebieha v zaujme nasich vztahov s verejnost'ou a komunikacie.

Prevadzkovatel’ platformy nema ziadny vplyv na spracovanie vaSich osobnych udajov, ktoré realizuje nasa
spolo¢nost’ v ramci komunikacie so zakaznikmi .

Ako uz bolo uvedené vysSie, na miestach, na ktorych nam je to Prevadzkovatelom platformy umoznené,
dbame na to, aby sme svoje stranky socidlnych sieti pouZzivali v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov.

Udaje, ktoré¢ zadavate na nasej stranke, ako napr. komentare, vided, obrazky, ,,lajky®, verejné spravy, atd’., st
publikované platformou na tento ucel a nikdy ich nepouZzivame ani nespracovavame na iné tcely.

¢) Dotknutymi osobami su: registrovani prihlaseni uzivatelia, registrovani neprihlaseni uzivatelia a
neregistrovani uzivatelia

d) Prijemcovia / Kategérie prijemcov:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/519522125107875

Informacia Kk spracivaniu osobnych udajov

V pripade potreby budeme vas obsah zdiel’at’ na nasej stranke, ak je to sucast’ funkcii platformy a komunikovat’
prostrednictvom socidlnych sieti. Ak nam poslete ziadost’ prostrednictvom platformy,

mozeme vas tiez, v zavislosti od pozadovanej odpovede, odkazat’ na in¢ zabezpecené komunika¢né kanaly,
ktoré zarucuju dovernost’. Vzdy mate moznost’ zaslat' naim doverné otazky na adresu uvedenu vysSie uvedent
v kontaktnych tdajoch.

Pokial’ ide o udaje, ktoré nam poslete dovernym spdsobom (napriklad prostrednictvom funkcie sukromnej
spravy, listu alebo e-mailu), vo v§eobecnosti vylucujeme prenos tdajov tretim strandm mimo nasu skupinu.
Vynimoc¢ne spractivaju tidaje v naSom mene zmluvni sprostredkovatelia. Tito su starostlivo vyberani, su nami
aj auditovani a si zmluvne zaviazani v stlade s clankom 28 GDPR. Okrem toho mdze byt potrebné, aby sme
vynatky z vasej dovernej otazky postipili zmluvnym partnerom (napr. dodavatel'om v pripade poziadaviek
Specifickych pre dany produkt), aby sme mohli vasu poziadavku spracovat’. V tychto pripadoch je vSak ziadost’
vopred anonymizovana, aby vas tretia strana nemohla za Ziadnych okolnosti identifikovat. Ak bude v
jednotlivych pripadoch potrebné poskytnut vase osobné udaje, budeme vas o tom vopred informovat’ a
ziskame vas suhlas.

e) Doba uchovavania/ kritéria na urcenie doby uchovavania:

Vsetky osobné udaje, ktoré nam poskytnete ako sucast’ poziadavky prostrednictvom zabezpeCenej spravy
(navrhy, pochvaly alebo kritika), ako aj odpoved’ na vasu otazku, vymazeme alebo bezpecne anonymizujeme
najneskdr do 90 dni po tom, ¢o vam bola poskytnuta konecna odpoved’. Uchovanie po dobu 90 dni je
zdovodnené tym, Ze sa obCas moze stat,, ze nas ako zdkaznika po odpovedi v rovnakej veci opét’ kontaktujete
a my sa potom musime vediet’ oboznamit’ s predchadzajicou koreSpondenciou. Prax ukazala, ze po 90 diioch
uz spravidla nie su ziadne d’alSie otazky v suvislosti s nasimi odpoved’ami.

Vsetky vase verejné prispevky na tejto stranke zostavajil zverejnené na casovo neSpecifikované obdobie,
pokial’ ich neodstranime z dovodu aktualizacie zakladnej komunikacnej témy, porusenia zakona alebo

porusenia nasich pokynov, alebo ak prispevok neodstranite sami.

Nemame ziadny vplyv na vymazanie vaSich udajov samotnym Prevadzkovatel'om platformy. V suvislosti s
tym sa preto uplatnia aj informacie o ochrane osobnych udajov prislusného Prevadzkovatela platformy.

3. Spracovanie osobnvch udajov v tretej krajine

Ak prenaSame osobné udaje prijemcom v tretich krajinach (krajiny mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru), mézete to zistit' z informéacii o spracovani osobnych tdajov nasimi poskytovate'mi sluzieb, ktoré
su uvedené v informaciach o prijemcoch/kategoriach prijemcov v popise prislusného spracovania osobnych
udajov. Niektoré tretie krajiny su certifikované Eurdpskou komisiou prostrednictvom takzvanych rozhodnuti
o primeranosti ako krajiny, ktoré maju Standard ochrany osobnych tidajov porovnatelny s troviiou v
Eurépskom hospodarskom priestore. Aktudlny zoznam krajin s rozhodnutim o primeranosti néjdete
tu: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-
decisions_en. Ak Eurdpska komisia pre tretiu krajinu nerozhodla o primeranej tirovni ochrany, zabezpecime,
aby sa primerana Uroven ochrany udajov zabezpecovala prostrednictvom d’alSich opatreni, ako su napriklad:
zavazné vnutropodnikové pravidla ochrany udajov, Standardné zmluvné dolozky Eurdpskej komisie na
ochranu osobnych udajov, mechanizmy certifikacie alebo uznané kodexy spravania.

Pri pouzivani platformy moéze dojst’ k tomu, Ze Prevadzkovatel’ platformy spracuva vase osobné udaje v tretej
krajine (mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru). Dalgie informacie o spracovani vagich osobnych tdajov
v tretej krajine, na ktoré nasa spolocnost’ nema ziadny dosah, mézete najst’ v informaciach o ochrane osobnych
udajov Prevadzkovatel'ov platforiem uvedenych v bode 1.

Poudenie 0 PRAVACH dotknutych o0sdb:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?uri=CELEX:32021D0914&locale=sk
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?uri=CELEX:32021D0914&locale=sk

Informacia Kk spracivaniu osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie jej osobnych udajov dévodov tykajucich sa jej konkrétnej
situdcie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zéklade ¢lanku 6 ods. 1
pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach. Ak sa osobné
udaje spracavaju na ucéely priameho marketingu, dotknuta osoba ma pravo kedykol’vek namietat’ proti
spracuvaniu osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opradvnené zaujmy na
spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dévody na
uplatnenie pravneho naroku. Ak dotknutd osoba namieta voli spracivaniu na ucely priameho
marketingu, osobné uidaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat’.

Pri spractvani osobnych udajov na ucel vymedzeny v tejto informacnej povinnosti si vSiak méze
dotknuta osoba uplatnit’ len tie prava, ktoré jej vymedzeny ticel a pravny zdklad na podklade ktorého
k spracuvaniu osobnych udajov o dotknutej osobe dochidza umeoziiuji. O tychto pravach vidy
rozhodne prevadzkovatel’.

Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo elektronicky dorucenim
vaSej ziadosti na uvedenych kontaktnych udajoch.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov



